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Lorsque l'une personne traite un ticket, elle répond 
directement au ticket grâce à une partie dédiée 
aux commentaires dans le bas de la page du 
ticket.

Lorsque le ticket est fini d'être traité, il est fermé et 
possède un numéro permettant de le retrouver 
dans l'historique des tickets.

Toutefois, si le ticket demande une interaction plus 
poussée avec la personne, l'identifiant de la 
personne apparaît dans le ticket nous permettant 
donc de la contacter sur notre application de 
communication (Mattermost)
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